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Veel mogelijkheden in Google Analytics zullen je bekend voorkomen van
Universal Analytics. Maar er zijn ook veel verschillen. Allereerst heeft Google
Analytics een visuele make-over gekregen, maar ook onder de motorkap is

er veel veranderd:

. Erzijn geen Weergaven (dataviews) meer mogelijk onderje « In GA4 registreer je makkelijk gebeurtenissen, zoals
Property. In plaats daarvan kan je werken met segmenten downloads, zoekopdrachten, scrolldiepte. Bovendien wordt
of aangepaste dimensies in combinatie met filters. videotracking automatisch bijgehouden.

« GA4 is een op gebeurtenissen gebaseerd gegevensmodel, -  Doelgroepenzijn makkelijkerin te stellen ente segmenteren.
terwijl Universal Analytics een op sessies gebaseerd -«  Continue machine learning voor meer inzicht in je data.
gegevensmodel is. «  BigQuery integratie mogelijk*

« GA4 is meer geschikt om klanttrajecten op meerdere

apparaten te meten.

* Exporteer je gegevens naar BigQuery om ze te combineren met gegevens
uit andere bronnen. Bovendien maakt het mogelijk query’s uit te voeren
op al jouw datasets. Let op: aan het gebruik van BigQuery kunnen kosten
verbonden zijn. Test daarom altijd eerst met een kleine dataset voordat je aan

de slag gaat met al je data.
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Je kent het

op sessies gebaseerd model

In Universal Analytics worden de gegevens
gegroepeerdin sessies. Hierbij kan je een sessie zien
als een container voor alle gebruikersinteracties

die binnen een bepaalde periode plaatsvinden.

Deze gebruikersinteracties, zoals paginaweer-
gaven en gebeurtenissen worden verzameld als
‘hits’. Een sessie kan meerdere hits bevatten.
Gecombineerd met event tracking geeft een
op sessies gebaseerd model je gedetailleerde

informatie over je bezoekersgedrag.

NTRIGA.

estatistieken - Verkeer

Maandstatistieken - Al het verkeer

Nieuwe gebru.. Totaal aantal ... Conversies Ci

mrt 2023

nov 2022 135235 76,48%

okt 2022 74516 43,56%

sep 2022

aug 2022 130,74%
jul 2022

jun 2022

Verkeer vanuit Google

Klikken Vertoningen Site CTR  Gemiddelde ...

mrt 2023 5.053 377.440 1,34% 19,81

feb 2023
jan 2023
dec 2022 152% 1609
nov 2022 17,08
okt 3022 1729

sep 2022

Totaal 225.164 14.886.001 151% 1712

Populairste zoektermen vanuit Google

Zoekterm Klikken * Vertoningen Site CTR  Gemidd...

youtube merch 45011

lifestyle 123246 501% 2489
google merchandise store 220796 231% 103
youtube store 26.287 19,08% 151
google t shirt  as 24253 1423% 107
youtube shop @ 20682 1494% 174
google stickers L :ﬁ{tf_: 17.455 157% 1,08
google tshirt 2583 12,531 2061% 108
Totaal 225164 14.886.001 151% 17,12

Gebruikers per kanaal

@ Unassigned

@ Direct

@ Organic Search
@ Paid Search
® Referral

@ Display

@ Paid Shopping
@ Cross-network
@ Organic Social
@ overige

Verkeer per apparaatcategorie

@ (other)
@ desktop
@ mobile
@ smartty
@ tablet

Verkeer per regio

Beide gegevensmodellen kunnen vergelijkbare zaken meten. Ze worden enkel anders gemeten. Hierdoor zal je verschillen zien in

onder meer het aantal gemeten sessies in Google Analytics 4 ten opzichte van Universal Analytics.

Het nieuwe model maakt Google Analytics 4 flexibeler, schaalbaarder en zorgt dat aangepaste berekeningen sneller uitgevoerd

kunnen worden. Je zult ook merken dat de sampling limiet beduidend hoger is dan je gewend bent waardoor je een groter gedeelte

van je dataset kan bekijken. Een ander voordeel is dat interacties op meerdere apparaten en platforms consistenter gemeten

kunnen worden.

NTRIGA.

In Universal Analytics zijn er 4 variabelen bij event tracking: categorie, actie,

label en waarde. In GA4 werk je met gebeurtenisnamen en parameters.



Wat het wordt.

|dentiteitsruimten in
Google Analytics 4

In Google Analytics 4 worden gegevens uit alle
beschikbare identiteitsruimten verwerkt. Daarbij
kijkt Analytics eerst naar de gebruikers-ID. Daarna
wordt gekeken naar Google Signals, en als daar
ook geen overeenkomst wordt gevonden, naar
de apparaat-ID. Vervolgens worden alle gegevens
met dezelfde identiteit samengevoegd tot één
klanttraject. Doordat de identiteitsruimten met
elkaar geintegreerd zijn, kunnen duplicaten van
gebruikers weggefilterd worden en krijg je een

volledig beeld van hun interactie met jouw bedrijf.
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Hoe Google Analytics 4
cepruikers herkent

NTRIGA.

Google Signals heeft impact op de privacy van de bezoekers. Dit
moet je vermelden in je privacyverklaring. Overleg altijd eerst met je
verantwoordelijke voor gegevensbescherming voordat je functionaliteiten

zoals Google Signals activeert.



Een aantal zaken worden anders gemeten in Google Analytics 4. Sommige
statistieken zijn verdwenen, en daar zijn weer andere statistieken voor in de
plaats gekomen. Als je bijvoorbeeld het aantal sessies van Universal Analytics
vergelijkt met het aantal sessies in Google Analytics 4, dan zie je vaak een

duidelijk verschil. Dit komt omdat dit anders wordt gemeten. In de tabel

hiernaast lijsten we de belangrijkste verschillen tussen UA en GA4 op.

Verschillen |
statistieken

Universal Analytics

Bouncepercentage
Het percentage bezoekers dat de website direct weer

verlaat zonder interactie met de website.

Conversies

Het aantal behaalde doelen. UA telt slechts één
conversie per sessie voor elk doel. Als een gebruiker
het formulier dus 2 keer inzendt tijdens dezelfde

sessie, wordt er slechts 1 conversie geteld.

Gebruikers

Totaal aantal gebruikers

Gebeurtenissen
Het aantal keer dat er een ingestelde gebeurtenis

heeft plaatsgevonden

Gem. tijd op pagina

De gemiddelde tijd die bezoekers een pagina of
scherm, of reeks pagina's of schermen hebben
bekeken. Deze berekening houdt geen rekening met
de tijd die is besteed op de laatste pagina van een

bezoek.

Google Analytics 4

Bouncepercentage

Het percentage van de sessies zonder engagement.
Dit zijn sessies die langer dan 10 seconden duren,
waarin een conversiegebeurtenis plaatsvindt, of die

ten minste 2 pagina- of schermweergaven opleveren.

Conversies

Het aantal behaalde doelen. GA4 telt elke instantie
van de conversiegebeurtenis, ook als dezelfde
conversiegebeurtenis  meerdere  keren  wordt
geregistreerd tijdens dezelfde sessie. Als een
gebruiker het formulier 2 keer inzendt tijdens

dezelfde sessie, worden er dus 2 conversies geteld.

Gebruikers

Aantal actieve gebruikers. Actieve gebruikers zijn
mensen die de website voor het eerst bezoeken of
terugkerende bezoekers die minstens 10 seconden op

de website bleven of minstens 2 pagina’s bekeken.

Gebeurtenissen

Het aantal keer dat er een actie plaatsvindt op de
website. Onder acties worden ook paginaweergaven
gerekend. Als je scroll tracking hebt ingesteld, dan

worden hiervoor ook gebeurtenissen aangemaakt.

Gemiddelde betrokkenheidsduur
Gemiddelde tijdsduur dat de app zich op de voorgrond

bevond of de website focus had in de browser.



Universal Analytics

Gemiddelde sessieduur

De gemiddelde duur van een sessie, gebaseerd
op de tijd tussen de eerst interactie en de laatste
interactie van een sessie. Hierbij wordt geen rekening
gehouden met de tijd die wordt doorgebracht op
de uitstappagina, omdat er na die pagina geen

bijgehouden paginaweergave is.

Paginaweergaven

Hoe vaak een pagina wordt weergegeven

Sessies

Een sessie is de periode waarin een gebruiker actief

is op de website.

« Als een gebruiker terugkeert na minstens
30 minuten niet actief te zijn geweest op de
website, wordt een nieuwe sessie gestart.

« Als de gebruiker om middernacht op de website
is, start er een nieuwe sessie.

« Als een gebruiker op de website nieuwe
campagneparameters ophaalt, start er een

nieuwe sessie

Google Analytics 4

Gemiddelde betrokkenheidsduur

per sessie

Duur van gebruikersengagement per sessie. Hierbij
wordt wel rekening gehouden met de tijd die wordt

doorgebracht op de uitstappagina..

Weergaven
Het aantal keer dat een gebruiker de pagina heeft
gezien. Herhaalde weergaven van één pagina of

scherm tellen ook mee.

Sessies

Wordt geteld als een gebruiker de website of app

gebruikt. Maar wordt iets anders gemeten:

« Als een gebruiker terugkeert na minstens 30
min. niet actief te zijn geweest op de website,
wordt een nieuwe sessie gestart. (zoals UA)

« Sessies worden niet opnieuw gestart om
middernacht of als er nieuwe campagne-
parameters worden aangetroffen.

«  Als een gebruiker een tabblad open heeft staan,
en later terugkeert naar dit tabblad zonder de
pagina te herladen, dan wordt dit geteld als

nieuwe sessie.

Standaard
rapporten

Een van de opvallendste verschillen met Universal Analytics is misschien

wel de standaardrapporten. In de oude versie zijn we gewend aan tientallen

rapporten waarmee je diepgaand inzicht kan krijgen in je bezoekersgedrag.

Google Analytics 4isveel beknopter. Er zijn maar een paar overzichtsrapporten
die elk meer informatie geven over één inzicht over jouw bedrijf. Dit maakt

het overzichtelijker, maar de rapporten zijn wel minder gedetailleerd.

Je kunt wel dieper in de gegevens duiken via “Verkenningen”. Hier kan je
je eigen rapporten samenstellen. Er zijn ook enkele templates beschikbaar
die je op weg helpen. Voor beginners blijft het voorlopig nog wel
een uitdaging om in GA4 dezelfde of vergelijkbare rapporten als bijj

Universal Analytics te maken.




Clusters

Je kan je data groeperen in clusters. Wil je bijvoorbeeld
verkeersbronnen vergelijken? Zet ze dan naast elkaar
om dit makkelijker te kunnen doen. Wil je inzoomen op 1
verkeersbron? Richt dan een dashboard in dat zich enkel
hierop richt. Op die manier staan alle relevante gegevens

bij elkaar en hoef je niet telkens tussen verschillende

rapporten te wisselen.

Het oog wil ook wat

In Looker Studio heb je meer opties om je tabellen en
diagrammen vorm te geven. Gebruik bijvoorbeeld
heatmaps om verschillen in resultaten in een oogopslag

duidelijk te maken.

Maand- en kwartaalstatistieken

Wil je bijvoorbeeld zien hoe je verkeer over de afgelopen
6 maanden is gegroeid? Met Looker Studio kan je
maandoverzichten maken zodat je dit makkelijk kunt

vergelijken.

Categorieén

Je kan je data categoriseren. Benieuwd welk onderdeel
het best presteert? Door data te categoriseren kan je
bijvoorbeeld het Nederlandstalige verkeer vergelijken
met je Franstalige verkeer. Of wat dacht je van de
prestaties per filiaal of residentie? Of per product- of

servicecategorie?

Data uit verschillende bronnen

Je kunt ook data uitandere bronnentonenin je dashboard

zoals Search Console, Google Ads en Google Sheets.

Rapport op maat

Een dashboard kan zowel op bedrijfsniveau als voor
bepaalde functies worden ingericht. Voor het salesteam
zijn bijvoorbeeld andere zaken belangrijk dan voor het
marketingteam. Per team of doelstelling kan een apart
dashboard worden aangemaakt zodat ze enkel de data

zien die zij nodig hebben.




Google Analytics 4 is niet compatibel met Universal Analytics. Je zult
dus weer helemaal opnieuw moeten beginnen met het verzamelen van
data. Daarnaast zal je ook alles opnieuw moeten instellen. Hieronder

leggen we stap voor stap uit hoe je aan de slag gaat met GA4.

Stappenplan om aan de slag
te gaan met GA4

Hulp nodig bij de implementatie
van Google Analytics 4?
Wij zorgen voor een feilloze migratie. Bel 051 69 66 45.

Conclusie

Google Analytics 4 is de nieuwste versie van Google Analytics en die begint met een volledig

schone lei. Eén van de grootste verschillen met Universal Analytics is hoe data wordt verzameld.

UA gebruikte een op sessies gebaseerd gegevensmodel, terwijl GA4 alles op gebeurtenissen

baseert. Dit nieuwe model maakt GA4 flexibeler, schaalbaarder en zorgt ervoor dat aangepaste

berekeningen sneller uitgevoerd worden.

Vanaf 1juli 2023 stopt Universal Analytics met het verzamelen
van gegevens. Als je Google Analytics wilt blijven gebruiken,
moet je dus voor die tijd zijn overgestapt naar de nieuwe versie.
Hoe sneller je overstapt, des te meer data je al kan verzamelen

waardoor je deze later beter kunt vergelijken.

Zorg ervoor dat je met een goed meetplan aan de slag gaat.
Houd ook rekening met het feit dat een aantal zaken anders
worden gemeten in Google Analytics 4. Sommige statistieken
zijn verdwenen, en daar zijn weer andere statistieken voor in de

plaats gekomen. Ook zie je bijvoorbeeld verschillen in het aantal

sessies gemeten door Universal Analytics en het aantal sessies
in Google Analytics 4. Wees je bewust van deze verschillen om

je data eerlijk te kunnen vergelijken.

We raden je aan om een export te maken van je Universal
Analytics data. Deze blijft nog tot eind 2023 beschikbaar, maar
wordt daarna definitief verwijderd. Wil je deze data niet kwijt

zijn? Maak dan op tijd een export.




Ntriga begeleidt bedrijven naar meer conversie &
winst door krachtige brand culture ondersteund
door automatisatie, digitalisering en strakke

opvolging.

We focussen naast het technische ook op creatieve en
consistente merkbeleving. Ntriga geeft jouw merk —
volgens de merkvisie en -waarden — een avontuurlijk
of inspirerend, soms opwindend, eventueel grappig
of 'touching’ verhaal vol zelfvertrouwen naar je
klanten. We bouwen aan en beheren je merk, van

concept naar design tot de bewaking van je identiteit.

Dit doen we met een divers team aan experts
variérend van development en design tot copywriters
en marketing. We combineren de kracht van een
specialistische technische partner met de grondige
kennis van een team branding- en marketingexperts

voor de beste resultaten.

Heb je nood aan een doel-
gerichte oplossing? Neem
dan contact op met ons team.
Wij helpen je graag verder.

brand elevation
through smart data
and marketing

Kasteeldreef 73 - B-8740 Pittem
info@ntriga.be - +32 51 69 66 45



